REZERV-HELP foglalasi rendszer
Altalanos Szerzédési Feltételei

A PASARET BT. a gydgyszer-kiskereskedelmi tevékenység végzéséhez sziikséges miikddési
engedéllyel rendelkezik.

A https://www.pasaret-gyogyszertar.hu/ honlap miikodését személyes gydgyszertar-
mUikddtetési joggal rendelkez6 gyogyszerészek felligyelik.

A gyogyszerfoglalas folyamata
A honlapon vénykoteles, nem vénykoteles gyogyszer és gydgyaszati segédeszk6zok
foglaldsra van lehet8ség, a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek szerint.

Keresés

A foglalds megkezdéséhez Onnek a honlapra lépve keresést kell inditania a foglalandé
termékek nevének megadasaval.

A keresés elinditasahoz nincs szlikség regisztraciora.

A honlapon a TERMEK sorban - mar a készitmény nevének elsé bet(it beirva - legdrdiilé
meniiben jelennek meg a keresés eredményeként a készitmények, melybdl On kivélaszthatja
a gyogyszer-készitményt, -készitményeket, vagy gydgyaszati segédeszkdzoket.

Foglalasi jegyzék Osszedllitasa

On a https://www.pasaret-gyogyszertar.hu/ honlapon keresztiil elektronikus uton foglalast
adhat le ugy, hogy a termékeket a foglalasi jegyzékbe helyezi, egyuttal megadja a foglalas
teljesitéséhez sziikséges mennyisége(ek)et.

A PASARET BT. vénykételes gydgyszerek foglaldsa esetén kizarélag az orvos altal rendelt
vényen talalhaté gyogyszer-készitménye(ke)t, valamint az ott megjel6lt mennyiséget adja ki
a foglalé személynek. Téves foglalas esetén a PASARET BT. nem kotelezhetd az orvosi vényen
rendelt gyogyszer-készitménytdsl vagy mennyiségtél valo eltérés teljesitésére.

A termékek foglaldsi jegyzékbe helyezése nem jelenti a foglalas véglegesitését. A foglalas
bizonyos személyes adatok - a név, a telefonszam és az e-mail cim -megadasaval valik
véglegessé.

Egy jegyzékbe On tébb terméket is foglalhat, élve a térvény altal biztositott
meghatalmazottként torténd eljaras lehetGségével.

Személyes adatok megadasa

A foglalas befejezéséhez On kijelenti, hogy az On &ltal megadott, - a vasarlashoz sziikséges -
adatok a valdsagnak megfelelnek, és hozzajarul, hogy azokat a PASARET BT. foglalds
teljesitése céljabol felhasznalja, kezelje, kiildndsen, hogy sziikség esetén, a PASARET BT.
felvegye a kapcsolatot Onnel a megadott elérhet8ségek (e-mail vagy telefon) barmelyikén.
A PASARET BT. a foglalast e-mailben igazolja vissza.

A foglalas véglegesitéséhez On egy meger6sité emailt kap, melyben adott linkre kattintva
kell véglegesitenie foglaldsat.

Visszaigazolas és a gyogyszer-készitmény atvétele
PASARET BT. a véglegesitett foglalast e-mailben igazolja vissza, amely visszaigazolas az On
foglalasanak elfogaddsat vagy elutasitdsat tartalmazza.



Amennyiben az e-mailben térténé visszaigazolds az On foglalasanak elkiildését8l szamitott, -
a szolgdltatas jellegétdl fliggd elvarhato hataridén beliil, de legkésGbb 48 6ran (2
munkanapon) beliil - nem érkezik meg Onhéz, ugy kérjiik vegye fel a kapcsolatot a
gyogyszertarral.

A PASARET BT. és foglal6 személy kdzott a foglalassal és annak visszaigazolasaval nem jon
|étre megallapodas.

On e-mail Utjan kapja meg a PASARET BT.-t4l a foglalas elfogadasardl sz616 visszaigazolast. Ez
az értesités magaban foglalja az On &ltal megrendelt gyégyszer-készitmény(ek) személyes
atvételre vonatkozé értesitését is. Ez az értesités kizardlag a felek kozotti jovébeli jogviszony
lehetséges létrehozasara vonatkozik, igy semmilyen jogot vagy kotelezettséget nem hoz létre
az On szdmara.

Az értesitést8l szamitott 3 napon beliil Onnek lehet&sége van a foglalt készitményeknek a
gyogyszertarban vald atvételére. Amennyiben On a megadott hataridén beliil a termékeket
nem veszi 4t személyesen, Ugy PASARET BT. jogosult a foglalas torlésére.

Ha a PASARET BT. az On &ltal lefoglalt termékek atvételét nem tudja teljesiteni, ugy errél
koteles tajékoztatni Ont, ez esetben a felek megallapodhatnak a foglalas teljesitésének
atutemezésérdl és/vagy modositasarol is.

A PASARET BT. a vételdrat kizardlag a személyes atvétel soran — vénykoteles termékek
esetén az atadott orvosi rendelvény alapjan - allapitja meg, el6zetesen sem a honlapon, sem
egyéb modon nem nyujt tajékoztatast az egyes gyogyszer-készitmények arairdl tekintettel az
eltérd jogosultsagi viszonyokra.

A PASARET BT. fenntartja a jogot, hogy a foglalé személy altal leadott foglalast indokolas
nélkil elutasitsa. Errél a foglald személyt e-mailen értesiti.

A PASARET BT. jogosult tovabbad arra, hogy a foglaldsban szereplS gydgyszer-készitmények
mennyiségébdl — a készlettdl fliggben — kevesebbet igazoljon vissza. Errél a foglalé személyt
e-mailen értesiti.

A TERMEKEK FELETTI TULAJDONJOG ATSZALLASA

A foglalt termékek feletti tulajdonjog az atvételekor szall 4t Onre, mint atvevére,
amennyiben — vénykodteles gyogyszer-készitmények esetén az orvosi vénynek megfelel6en
lettek lefoglalva, - tovabba Onre a termékek vételarat hianytalanul megfizette.

A vénykoteles gyogyszer-készitmények feletti tulajdonjog a gyogyszer-készitmények
jogszabalyban meghatarozott és a felird orvos altal megjel6lt jogosultsagi viszony szerinti
kedvezménnyel meghatarozott térités dij (vételar) teljes megfizetésével szall at a foglald
személyre.

FELELOSSEG

A PASARET BT. nem vonhatd felelSsségre az Ont, vagy barmely harmadik felet érinté
semminem kdrért, amely a foglalas teljesitésébdl fakad. A PASARET BT. nem felelds



semmilyen karért, amely a gyogyszer-készitmények hasznalatabol ered.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESE

A honlap személyes adatok kezelésére vonatkoz6 szabalyzata jelen Altalanos Felhasznalasi
Feltételek részét képezi, a szabalyzat az alabbi linken érhet6 el:
https://www.mintapatika.hu/adatvedelem

COOKIE (SUTI) HASZNALATA
A honlap sutiket hasznal. Errél b6vebben az Adatvédelmi- és Adatkezelési Tajékoztatoban
olvashat.

VIS MAIOR

E fogalom alatt értendd minden olyan ok, eset, koriilmény, amely el6re nem lathatd, nem
ellendrizhetd, és/vagy olyan, a PASARET BT.-t érintd, de téle fiiggetlen ok, amelynek
felmerilése lehetetlenné teszi PASARET BT. szdmara a jelen Altaldnos Szallitasi Feltételekben
vallalt kotelezettségek teljesitését.

A Felek egyike sem vonhato felelGsségre a kotelezettségek nem teljesitéséért abban az
esetben, amennyiben azt részben vagy egészben Vis Maior eredményezi.

ALKALMAZANDO JOG, PANASZKEZELES, JOGERVENYESITES

Jelen megadllapodas vonatkozdsaban a magyar jog az iranyadé.

A PASARET BT. és a foglal6é személyek a kdzottiik esetleg felmeriil§ vitas kérdéseket békés
uton rendezik, vagy, amennyiben ez nem lehetséges, a vitas ligyeket megoldas céljabdl a
Polgari perrendtartasrdl sz616 2016. évi CXXX. térvényben rogzitett birdsag illetékességének
alavetik magukat.

A PASARET BT., mint a https://www.pasaret-gyogyszertar.hu/ online gyégyszerfoglalasi oldal
lizemeltetdje fenntartja jogat a jelen Altalanos Szerz&dési Feltételek egyoldali médositasara.
A foglalé személy jogosult az Altaldnos Szerz&dési Feltételek ellen tiltakozni, ha a mddositds
az altala tortént foglalas és a készitmény kiadasa kozott tortént.



